
СОГЛАШЕНИЕ  
       О ЛЬГОТНОМ ОБСЛУЖИВАНИИ №________ 

 
 

г. Москва                                                                            «____» ______________ 20___ года 
 

Общество с ограниченной ответственностью «Флайт Авто», в лице Генерального 
директора Лучина Игоря Давидовича, действующего на основании Устава, именуемое 
в дальнейшем «СТО» (Станция технического обслуживания), с одной стороны, и 
гражданин(ка)________________________________________________________________,  
именуемый в дальнейшем «Клиент», с другой стороны, заключили настоящее 
соглашение (далее по тексту – «Соглашение») о нижеследующем: 
 

1. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 
 
1.1. СТО является официальным сервисным центром, уполномоченным заводом-
изготовителем, вправе выполнять гарантийный ремонт и постгарантийное 
обслуживание автомобилей «HONDA». 
1.2. Автомобиль Honda _________________ VIN _______________________________ дата 
первой продажи _______________ (далее по тексту – «Автомобиль») принадлежит 
Клиенту на праве собственности. 
1.3. Льготное обслуживание выполняется в случаях непредвиденного и внезапно 
возникшего выхода из строя (поломки) деталей, узлов и/или агрегатов Автомобиля в 
результате дефектов сборки или дефектов использованных заводом-изготовителем 
материалов и комплектующих изделий. 
1.4. Гарантия завода-изготовителя предоставляется сроком на три года со дня первой 
продажи Автомобиля, или до достижения Автомобилем пробега 100 000 км, в 
зависимости от того, что наступит ранее, в полном объеме, в соответствии с 
руководством по эксплуатации Автомобиля и положениями о гарантии, 
содержащимися в сервисной книжке. 
1.5. Льготное обслуживание Автомобиля предоставляется СТО до истечения срока 6 
(шесть) лет со дня первой продажи Автомобиля или до достижения Автомобилем 
пробега 155 000 км, в зависимости от того, что наступит ранее.  
1.6. Соглашение может быть заключено как на автомобили, находящиеся на гарантии 
завода-изготовителя, так и на автомобили, срок заводской гарантии на которые 
закончился (кроме автомобилей, снятых с гарантийного обслуживания из-за 
нарушений условий гарантии). 
1.7. Соглашение может быть заключено, если соблюдены следующие условия: 
1.7.1. Клиент выполняет все правила и рекомендации по эксплуатации и уходу за 
Автомобилем, изложенные в руководстве по эксплуатации и сервисной книжке, 
прилагаемых к Автомобилю. 
1.7.2. Автомобиль прошел все этапы технического обслуживания (с изменениями и 
дополнениями), предусмотренные сервисной книжкой и руководством по 
эксплуатации, в соответствии с пробегом Автомобиля. 
1.7.3. Автомобиль проходил все этапы техобслуживания и ремонты только у 
официальных дилеров ООО «Хонда Мотор Рус» в порядке и сроки, предусмотренные 
сервисной книжкой, что подтверждается соответствующими отметками в сервисной 
книжке. 
1.7.4. Клиент обязан предоставить Автомобиль на СТО для проведения 
КОНТРОЛЬНОЙ ДИАГНОСТИКИ его технического состояния не ранее достижения 
Автомобилем пробега 98000км или не ранее, чем за месяц до истечения срока заводской 
гарантии (в зависимости от того, что наступит ранее). При этом оплата стоимости 
КОНТРОЛЬНОЙ ДИАГНОСТИКИ производится Клиентом в установленном порядке. 
1.7.5.  Все недостатки и неисправности, обнаруженные в Автомобиле при проведении 
КОНТРОЛЬНОЙ ДИАГНОСТИКИ, должны быть устранены Клиентом либо за свой 
счет, либо по гарантии завода-изготовителя (если срок гарантии завода-изготовителя 



не истек) на СТО, и с использованием запасных частей и материалов, приобретенных в 
СТО. Соглашение вступает в силу на следующий день после устранения всех 
недостатков, обнаруженных при проведении КОНТРОЛЬНОЙ ДИАГНОСТИКИ. 
1.8. Факт вступления Соглашения в силу удостоверяется соответствующей отметкой на 
последней странице Соглашения. 
1.9. В случае возникновения недостатков, указанных в п. 1.3. Соглашения, в период 
действия льготного обслуживания на Автомобиль, стоимость ремонта, стоимость 
запасных частей и материалов, используемых для ремонта, оплачивается Клиентом в 
размере 50 % (Пятидесяти процентов) от утвержденных розничных цен, действующих 
на момент оказания услуг (выполнения работ). Никакие другие скидки при этом не 
действуют. 
 

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
 
2.1. Ответственность за поддержание Автомобиля в исправном состоянии лежит на 
Клиенте. 
2.2. Техническое обслуживание Автомобиля должно производиться в соответствии с 
программой ТО, представленной заводом-изготовителем с дополнениями СТО, 
учитывающими усложненные условия эксплуатации, и отраженными в сервисной 
книжке и руководстве по эксплуатации. Клиент обязуется предоставлять Автомобиль 
на СТО немедленно до достижения Автомобилем соответствующего пробега, 
предусмотренного в руководстве по эксплуатации и сервисной книжке. 
2.3. Клиент обязуется соблюдать правила эксплуатации и рекомендации по уходу за 
Автомобилем, изложенные в Соглашении, руководстве по эксплуатации и сервисной 
книжке. 
2.4. Клиент обязуется, после вступления Соглашения в силу, проводить все плановые 
технические обслуживания и любой ремонт Автомобиля, включая кузовной, в полном 
объеме, только на СТО, с использованием запасных частей, приобретенных в СТО и с 
оплатой согласно действующим розничным ценам. 
2.5. В период действия Соглашения доставку неисправного (аварийного) Автомобиля 
на СТО Клиент производит за свой счет, при этом СТО вправе предложить свои услуги 
по эвакуации Автомобиля. 
2.6. При предоставлении Автомобиля для выполнения работ, предусмотренных 
пунктом 1.3. Соглашения, кроме правоудостоверяющих документов на автомобиль, 
Клиент обязан предъявить сервисную книжку и свой экземпляр Соглашения (в 
противном случае обслуживание по Соглашению не производится). В случае, если на 
СТО Автомобиль предоставляет не собственник, то кроме вышеуказанных документов 
предъявляется соответствующая доверенность. 
2.7. Клиент обязуется немедленно сообщать СТО обо всех поломках, неполадках и 
неисправностях Автомобиля. 
2.8. Гарантия на запасные части, узлы, агрегаты, замененные (отремонтированные) в 
соответствии с условиям п. 1.9. Соглашения, действительна до окончания действия 
Соглашения, но не более 1 (Одного) года с момента окончания ремонта. 
2.9. При проведении всех работ в период льготного обслуживания СТО самостоятельно 
принимает решения о способе устранения возникших недостатков (ремонт или замена 
узлов и агрегатов), в зависимости от характера таких недостатков. 

 
3. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ 

 
3.1. Льготное обслуживание, предусмотренное Соглашением, не производится и 
Соглашение утрачивает силу: 
3.1.1. При нарушении Клиентом п.п. 2.2.-2.4., 2.6., 2.7. Соглашения. 
3.1.2. При недостатках, возникших вследствие несоблюдения правил и требований 
эксплуатации, хранения, перевозки и ухода за Автомобилем, изложенных в руководстве 
по эксплуатации, сервисной книжке и иных документах завода-изготовителя, в том 
числе по применению эксплутационных материалов (использование топлива, масел, 



охлаждающих и других рабочих жидкостей, а также средств по уходу за лакокрасочным 
покрытием Автомобиля), не одобренных заводом-изготовителем. 
3.1.3. При недостатках, возникших вследствие внесения изменений в конструкцию 
Автомобиля, включая модернизацию двигателя, и/или установки на Автомобиль 
частей или деталей, использование которых не было разрешено заводом-
изготовителем. 
3.1.4. При недостатках, возникших вследствие всякого рода военных и 
террористических действий и их последствий, а также народных волнений, забастовок 
и беспорядков, вандализма, конфискации, реквизиции, ареста, хищения Автомобиля, 
воздействия ядерной реакции, ядерного излучения или загрязнения; стихийных 
бедствий, падения предметов, камней, града, удара молнии, повреждений и коррозии 
Автомобиля в результате атмосферных явлений, попадания соли, смолистых осадков 
деревьев, промышленных выбросов, воздействия на детали и агрегаты Автомобиля 
химических средств. 
3.1.5. При недостатках, возникших вследствие нарушения правил буксировки 
Автомобиля. 
3.1.6. При недостатках, возникших после передачи Автомобиля Клиенту, в результате 
действий третьих лиц или непреодолимой силы, а также участия в спортивных 
соревнованиях и испытаниях, использования Автомобиля для практического обучения 
вождению, а также, если счетчик суммарного пробега Автомобиля подвергался какому-
либо вмешательству извне. 
3.1.7. В случае проведения работ (разборка, сборка, установка, замена, ремонт, ТО) по 
отдельным агрегатам, системам, узлам и устройствам Автомобиля Клиентом 
самостоятельно либо третьими лицами, кроме СТО. 
3.2. Устранение любых недостатков в случаях, указанных в п.п. 3.1.1.-3.1.7. Соглашения 
производится за плату согласно действующим розничным ценам. 
3.3. Льготное обслуживание, предусмотренное Соглашением, не распространяется на 
детали и механизмы, подвергающиеся естественному износу в ходе нормальной 
эксплуатации и пробега транспортного средства, таких как: 
- тормозные колодки, диски и барабаны; 
- элементы подвески (амортизаторы, пружины, шаровые опоры, стойки 
стабилизаторов, наконечники рулевых тяг и т.д.); 
- диски сцепления в сборе для ручной трансмиссии, выжимной подшипник, диск 
сцепления нажимной и маховик; 
- все резино-технические изделия, в т.ч. шины, шланги и ремни приводов, 
сайлентблоки, пыльники, защитные чехлы; 
- лампы накаливания и ксеноновые; 
- системы выхлопа отработанных газов; 
- аккумуляторные батареи; 
- щетки стеклоочистителя; 
- кузов, включая лако-красочное покрытие, отделка кузова; 
- остекление кузова (включая элементы обогрева); 
- элементы обивки салона, чехлы сидений, коврики и т.д.; 
- запасные части, технические жидкости и расходные материалы, необходимые для 
проведения планового технического обслуживания. 
3.4. Все запасные части, узлы и агрегаты, замененные в соответствии с действующим 
Соглашением, становятся собственностью СТО и Клиенту не возвращаются. 
3.5. Соглашение продолжает действовать для вышеуказанного Автомобиля в случае 
смены его владельца. При этом Соглашение должно быть переоформлено. 
 

4. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

4.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из Соглашения будут, по 
возможности, решаться путем переговоров. В случае не достижения взаимного 
согласия, спор будет разрешаться в соответствии с действующим законодательством 
Российской Федерации.  



4.2. Соглашение действует до полного исполнения сторонами своих обязательств. 
4.3. Соглашение составлено в двух подлинных экземплярах, имеющих одинаковую 
юридическую силу, по одному для каждой из сторон. 
 

АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН: 
 
 
ООО «Флайт Авто» 
ИНН 7723192040 
КПП 772001001 
Юр. адрес:111123, г. Москва, 
ул. Плеханова, д. 5, стр. 1 
Факт. адрес: 
1) 19 км МКАД, влад. 12 
2) г. Москва, ул. Плеханова, д. 5 
р/с 40702810538090004161 
В «СБЕРБАНК РОССИИ» ОАО 
в Мещанском ОСБ 7811/096 
г. Москва 
к/с 30101810400000000225 
БИК 044525225 
 
 

Гражданин(ка)________________________      
 
____________________________________ 
 
Паспорт ____________________________ 
 
Выдан______________________________ 
____________________________________ 
____________________________________ 
Адрес_______________________________ 
____________________________________ 
____________________________________ 
 
 
 
 

                                                 ПОДПИСИ СТОРОН: 
 
 
СТО:                                                                           КЛИЕНТ: 
 
 
__________________Лучин И.Д.                             ________________ (_________________) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 не ранее достижения Автомобилем пробега 98000км или не ранее, чем за месяц до истечения срока заводской гарантии  
 
 
VIN Автомобиля______________________________________________________________ 
 
КОНТРОЛЬНАЯ ДИАГНОСТИКА проведена (дата)______________ пробег_________ 
 
Неисправности отсутствуют (устранены) (дата)___________________ 
 
Соглашение вступает в силу с (дата) _____________________________ 
 
Мастер-приемщик: подпись____________________ фамилия_______________________ 
 
 
                                                                                                                                            М.П. 


